Hinweise zur Fernkonfiguration von RiTTO Comtec ISDN
Telefonanlagen 1/X/8 (Art. Nr. 8174/00, 8175/00 und 8176/00).
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1. Fernwartungscenter — Aufbau und Betrieb
Mit Fernwartungscenter ist die Stelle gemeint, von der aus eine Fernkonfiguration von ISDN Telefonanlagen realisiert
werden kann.

Voraussetzungen fiir den PC des Fernwartungscenters:
Microsoft Windows 95/98/NT®
ISDN-Karte mit CAPI 2.0-Treiber

Prinzipielle Arbeitsweise:
Kunde ruft iber seine ISDN-Anlage beim Fernwartungscenter an.
Kunde baut Uber Riickfrageprozedur am internen Telefon (analog oder digital) eine Datenverbindung zum
Fernwartungscenter auf und kehrt zum Gesprach zuriick.
Fernwartungscenter kann nach Absprache mit Kunden Anderungen in der Konfiguration oder eine Aktualisierung
der Firmware der Kundenanlage vornehmen.
Kunde beendet nach Durchfiihrung der Fernkonfiguration die Daten- und Sprechverbindung zum FW-Center durch
Auflegen des Telefons

2. Installation der Fernkonfigurationssoftware

1. Schlie3en Sie vor der Installation alle laufenden Anwendungen.
2. Legen Sie die RiTTO CD-ROM mit der Fernkonfigurationssoftware in das CD-ROM Laufwerk ein und fuhren Sie
uber den Windows-Explorer die Datei Set up. exe im Verzeichnis
[ CD- ROM : \ W NO5_NT\ Ser vi cemanager\ di sk1\ aus.
3. Folgen Sie den Anweisungen des Installationsprogramms. Wahlen Sie den Setup-Typ Standard.
4, Nach Beendigung des Installationsprogramms muf3 der Rechner neu gestartet werden!

3. Einrichten der Software

Nach dem Neustart des Rechners wird auf der rechten Seite der Windows-Startleiste das ServiceManager-Symbol
sichtbar (Bild 1). Diese Software wird automatisch bei jedem Start des Rechners geladen. Die Einrichtung dieser
Software ist wie folgt vorzunehmen:

H0g
Bild 1 - ServiceManager-Symbol
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Wenn Sie auf das Service-Manager-Symbol (Bild 1) doppelklicken, 6ffnet sich folgendes Fenster:

Hier legen Sie fest, Uber welche
Rufnummer der Kunde das
Fernwartungscenter erreichen
kann

%F‘ABX ServiceM anager [Handlerversion] |
//
Installierte Services /P/OH
é’j@rundeins‘tellungen e
& RITTO Konfiguration Heerien
4 RITTO Download
& RITTO Gebithren :
. % _/'\- .II
¥ RITTO LCR Ao
& RITTO Wartung T
& RITTO Fermvirken
Einztellungen... i

Hier kénnen Sie Einstellungen zu
den einzelnen Diensten festlegen

Hier aktivieren oder deaktivieren
Sie eine Statusanzeige zu den

[ Statusanzeige einblender:

Bild 2 — ServiceManager

momentan aufgebauten

Verbindungen

Doppelklicken Sie die Zeile Grundeinstellungen. Es 6ffnet sich folgendes Fenster:

"]

ServiceM anager Grundeinzstellungen |
—Mehrfachrufnummern (MSM's) —
[T
— [ Hnzuflgen
4711 _:"_! Abbrechen
Einflicgen
Lézchen
;I Alle lbzchen
—Rufannahme
" slle eingehende Rufe
% nur Ruf auf Mehrfacheufnummertn) |
[T Bestétigung immer anfordern “areinstellung
\

N\

Mit dieser Einstellung werden Sie bei
ankommenden Datenverbindungen immer
gefragt, ob und fiir welchen Dienst die
Verbindung herstellt werden soll.

Bild 3 — Grundeinstellungen
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Hier tragen Sie die Rufnummer (MSN)
ein, Uber die der Kunde Sie erreichen
soll (ohne Vorwahl). Wenn die ISDN-
Karte am internen So-Bus einer TK-
Anlage betrieben wird, muR die interne
Rufnummer(MSN) eingetragen werden

Mit diesem Button fligen Sie eine
Rufnummer hinzu. Der Eintrag mehrerer
Rufnummern ist moglich.

Mit diesem Button léschen Sie
Rufnummern.

Mit dieser Einstellung werden alle
ankommenden Anrufe mit
Dienstekennung Datenubertragung von
der Fernkonfigurationssoftware
entgegengenommen (nicht empfohlen).

Mit dieser Einstellung werden nur Anrufe
mit den oben eingetragenen Rufnummern
entgegengenommen.
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Doppelklicken Sie die Zeile RIiTTO Konfiguration (siehe Bild 3). Es 6ffnet sich folgendes Fenster:

Einstellungen - RiTTO Konfiguration [ ] I/ Diese Auswahl sollten Sie auf "Auto"

I H— - stehen lassen. Wenn dieser Dienst nur auf
daeatn eine bestimmte Rufnummer reagieren soll,
Rieagiere auf kénnen Sie hier eine der eingetragenen

PC-Rufrummer: Iﬁutﬂ '} Abbrechen i Rufnummern auswahlen.
Tk-Anlagenmifnummer; ! Siehe Hinweis unten.
_ Fibliszhors _ Eintrag bitte nicht verandern.
bei IE:'xF'ru:ugramme'thTTD'xD:umteu: [SOM Tkanl (Hier ist vermerkt, welches Programm bei
einem ankommenden Ruf automatisch
Bl gestartet wird).

: : !59 . :
Btk asl it Rufnummer fiir abgehende Verbindungen
[Service Rufhummer] ) .

(siehe 4.3 Gehende Datenverbindung)
PC-RBufnummer: l| \\
——— Eintrag der Rufnummer, (iber die eine

- Sicherheit Verbindung aufgebaut und abgerechnet wird
o falls Gebtihren anfallen. Bei ISDN-Karten, die

S | _ auf dem internen So-Bus einer TK-Anlage

BenutzerName: | \ Vnreinstellung! betrieben werden, muB hier die interne
o= Rufnummer eingetragen werden.
~—— getrag
- DerBereich Sicherheit bendtigt keine
Eintrage und ist nicht in Funktion. Es ist fiir
Bild 4 — Einstellung zu einzelnen Diensten spéatere Versionen vorgesehen.
Hinweise!

Auf folgende Punkte sollte bei der Einrichtung geachtet werden:

Auswahl der PC-Rufnummer (Bild 4)

In bestimmten Fallen kann es sinnvoll sein, einem Dienst eine bestimmte Rufnummer zuzuordnen, in der Regel
sollte jedoch die Einstellung "Auto" gewdahlt werden. Mit dieser Einstellung kann durch eine gezielte
Freigabeprozedur durch den Kunden ein bestimmter Dienst im FW-Center angesprochen und die dazugehdrige
Applikation (Anwendung) gestartet werden.

Betrieb an einer TK-Anlage

Da der Kunde die ISDN-Karte des Fernwartungscenters direkt iber die Freigabeprozedur erreichen muf, ist eine
Rufnummer erforderlich, die diese Karte direkt ansprechen kann. Das bedeutet bei Betrieb der ISDN-Karte am
Internen So-Bus einer TK-Anlage, daf die externe Rufnummer in dieser Anlage einer internen Rufnummer auf
diesem So-Bus zugeordnet ist. In den Service-Manager Grundeinstellungen (Bild 3) miissen in diesem Fall interne
Rufnummern eingetragen werden.

Nachdem die genannten Einstellungen vorgenommen worden sind, kdnnen Kundenanlagen von Ihrem
Fernwartungscenter aus konfiguriert werden.
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4. Kundenanlage Fernkonfigurieren

Es gibt drei verschiedene Mdoglichkeiten, eine Fernkonfiguration durchzufihren:
Kommende Datenverbindung wéhrend eines Gespréches (2 B-Kanal-Losung)
Kommende Datenverbindung, ohne ein Gespréch (1 B-Kanal-Losung)
Gehende Datenverbindung, ohne ein Gespréch (1 B-Kanal-Ldsung)

4.1 - Kommende Datenverbindung wéhrend eines Gespréaches (2 B-Kanal-Losung)

Wahrend ein Gesprach zum Fernwartungscenter besteht, gibt der Kunde eine Freigabeprozedur an seinem Telefon
ein. Es wird dann eine zweite Verbindung von der Anlage zum FW-Center aufgebaut. Uber diese Datenverbindung ist
das FW-Center féhig, die Anlage des Kunden online auszulesen, auf die einzelnen Konfigurationswiinsche des
Kunden einzugehen und die gednderte Konfiguration in die Anlage zu ibertragen.

Diese Vorgehensweise ist sinnvoll, wenn die momentanen Programmierung/Einstellung der Anlage nicht bekannt ist.
Falls der Kunde Fehlkonfigurationen an der Anlage vorgenommen hat, konnen diese vom FW-Center korrigiert
werden.

Ablauf:

Was macht das FW-Center ? Was macht der Kunde ?
Kunde ruft beim FW-Center an.
Damit eine Fernkonfiguration mdglich ist, muR der Anruf tiber die TK-
Anlage erfolgen.

Sie informieren den Kunden Uber den Ablauf der Fernkonfiguration.

und teilen Ihm die Service-Rufnummer mit.

Wichtig ist mitzuteilen, daf ein zweites Gesprach (es fallen Gebilhren

an) als Datenverbindung von der Anlage zum Ferwartungscenter

aufgebaut wird.

Falls der Kunde die Freigabeprozeduren nicht kennt, teilen Sie ihm

diese mit.
Der Kunde gibt, wahrend des Gespréchs, die von Ihm gew(inschte
Freigabeprozedur ein:

R*79==t#

\—{ Beenden der Eingabe

Rufnummer der ISDN-Karte des FW-
Centers (Service-Rufnummer)

Amtskennziffer des Kunden (normalerweise =)

Ziffer, die den Dienst festlegt:
Konfiguration

Konfiguration, eingeschrénkter Zugriff
Alle Dienste

8 Download

—| Prozedur Fernkonfiguration

Gesprach wird in Ruckfrage gestellt (Die Ziffer kann je
nach Telefon unterschiedlich sein).

Kunde wartet auf Quittungston
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Was macht das FW-Center ?

Die entsprechende Applikation wird automatisch gedffnet.

Falls der Kunde die Fernkonfiguration aller Dienste iber dieProzedur
freigibt (R=7 9" "), 6ffnet sich ein Bestatigungsfenster. Hier kann
der auszufiihrende Dienst ausgewahlt werden:

wirt: M o e [4H12 .".":F.HF;.:'IJH m

Eirtcommder Au e
Fiulerds Mumme: -
T AT Hain

214 eharkandal Se
Wabhlen Sie bei dem
ankommenden Ruf den
Dienst, den sie ausfiihren
Aomalichs AblateLng n 12 Sehieden wollen.

Betétigen Sie den Button "Annehmen”. Die entsprechende Applikation
wird gedffnet.

Sie lesen die Einstellungen der Kundenanlage aus

Sie richten die Anlage entsprechend ein und Ubertragen die veranderte
Konfiguration zurick in die Anlage. Die Kundendaten kdnnen vom FW-
Center mit dem Einverstandnis des Kunden abgespeichert werden.

Die Datenverbindung und das Gesprach werden automatisch beendet.
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Was macht der Kunde ?
Der Kunde wartet auf einen Quittungston

Der Kunde hért einen Quittungston.

Falls das Gespréach und Freigabeprozedur iiber ein analoges Telefon
durchgefiihrt wurde, ist nach dem Quittungston sofort die
Sprachverbindug zum FW-Center wieder hergestellt.

Bei einem ISDN-Telefon mul? der Kunde nach dem Quittungston erneut
die Taste R betétigen, um zum Gespréch zuriickzukehren.

Der Kunde teilt seine Wiinsche mit.

Kunde legt auf.



4.2 - Kommende Datenverbindung, ohne Gespréach (1 B-Kanal-Ldsung)

In diesem Fall stimmt der Kunde mit dem FW-Center vorher ab, in welchen Punkten die Konfiguration seiner Anlage
geandert werden soll und beendet das Gesprach. Uber eine Prozedur am Telefon stellt der Kunde eine
Datenverbindung von seiner Anlage zum FW-Center her. Sobald diese Verbindung steht, hort der Kunde am Telefon
die Wartemusik seiner Anlage. Das FW-Center kann die Kundenanlage nun nach den Vorgaben des Kunden

RITTO-Werk Loh GmbH & Co. KG, Postfach 1239, 35702 Haiger

konfigurieren.

Diese Vorgehensweise ist sinnvoll, wenn die vorherigen Daten des Kunden vom FW-Center bereits bekannt sind und
nur gedndert werden mussen oder wenn z. B. eine neue Firmware-Version in die Kunden-Anlage eingespielt werden

soll.
Ablauf:

Was macht das FW-Center?

Sie informieren den Kunden tber den Ablauf der Fernkonfiguration und
teilen Ihm die Service-Rufnummer mit.

Falls der Kunde die Freigabeprozeduren nicht kennt, teilen Sie ihm
diese mit.

Die entsprechende Applikation (Anwendung) wird automatisch
geoffnet.

Falls der Kunde die Fernkonfiguration aller Dienste (iber Prozedur
R>*79"" freigibt, 6ffnet sich ein Bestatigungsfenster. Hier kann
der auszufiihrende Dienst ausgewahlt werden:
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Was macht der Kunde?

Kunde ruft beim FW-Center an.

Damit eine Fernkonfiguration mdglich ist, muR der Anruf tiber die TK-
Anlage erfolgen.

Der Kunde teilt dem FW-Center mit, was er gedndert haben méchte
und beendet das Gespréch.
Der Kunde gibt die von Ihm gewinschte Freigabeprozedur ein:

R>79==t#

\—{ Beenden der Eingabe

Rufnummer der ISDN-Karte des FW-
Centers (Service-Rufnummer)

Amtskennziffer des Kunden (normalerweise =)

Ziffer, die den Dienst festlegt:
Konfiguration

Konfiguration, eingeschrénkter Zugriff
Alle Dienste

& Download

—| Prozedur Fernkonfiguration

Gesprach wird in Ruckfrage gestellt (Die Ziffer kann je
nach Telefon unterschiedlich sein).




Was macht das FW-Center? Was macht der Kunde?
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Wabhlen Sie bei dem
ankommenden Ruf den
Dienst, den sie ausfiihren
Ainmatecha Ablaheung in 12 Sekieden wollen.

Bild 6 - Ankommender Ruf

Sie bet&tigen den Button "Annehmen”. Die entsprechende Applikation
wird gedffnet.

Der Kunde hért nach kurzer Zeit eine Wartemusik.
Sie lesen die Einstellungen der Kundenanlage aus. Sie richten die
Anlage entsprechend ein und Ubertragen die verdnderte Konfiguration
zurlick in die Anlage. Die Kundendaten kénnen auf den PC des FW-
Centers abgespeichert werden.
Die bestehende Datenverbindung kann mit Betétigen des abgebildeten
Buttons oder tiber den Menupunkt Verbindung/Verbindung trennen

! MNeu- Konfigurationsprogramm - RiTT

y y 5
Datel  Ansicht 2 A~

N

Bild 7 - Verbindung trennen
Die Wartemusik wird beendet. Die Fernkonfiguration ist damit
beendet.
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4.3 - Gehende Datenverbindung, ohne Gesprach (1 B-Kanal-Lésung)

Der Kunde stimmt mit dem FW-Center ab, was geédndert werden soll, legt auf und gibt anschlieRend die
Fernkonfiguration seiner Anlage fiir 20 Minuten frei. Das FW-center stellt Gber seinen PC in dieser Zeit eine
Verbindung zur Kundenanlage her und kann die vom Kunden freigegebenen Dienste ausfihren.

Die Verbindungskosten tragt in diesem Fall das FW-Center.

Voraussetzung fiir diese Verbindung ist, daB eine Rufnummer (MSN) des Kunden auf die Nebenstelle "59" (Service-
Rufnummer) signalisiert. Nur Uber diese Rufnummer kann die Fernkonfiguration vorgenommen werden.

Ablauf:

1.

Der Kunde ruft im FW-Center an, teilt die Anderungen, die vorgenommen werden sollen und die Rufnummer tber
die eine Fernkonfiguration erfolgen kann mit und legt auf.

Der Kunde gibt anschlieRend die Fernkonfiguration tiber folgende Prozedur frei:

b Horer abheben
oI
—====(PIN der Anlage)
g Quittungston
79
= Konfiguration
¥ Konfiguration, eingeschrankter Zugriff
Alle Dienste
8 Download
%  Gebiihrenverarbeitung
& LCR
# Eingabe bestatigen
g Quittungston
a Horer auflegen

Mit dieser Prozedur wird ein sofortiges Freischalten fir alle ankommenden Anrufe freigegeben. Weitere
Méglichkeiten der Freischaltung sind auf der CD-ROM in der Datei:

[ CD- ROM : \ W n95_ NT\ | SDN- TK- Anl _1x8\ Dokunent at i on\ Deut sch\ pr og. pdf

im Kapitel 22 — Remote Management Access enthalten.
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3. Das FW-Center kann nun innerhalb der nachsten 20 Minuten eine Datenverbindung zum Kunde herstellen, um
dessen Anlage zu konfigurieren.
Die gewtinschte Applikation wird getffnet. Die Einstellung der Verbindung zur TK-Anlage muf3 von serielle
Schnittstelle auf Option Service-Manager gedndert werden.
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Bei dem Versucht die Anlage mit ™ I auszulesen, 6ffnet sich das Fenster:

o
'-\@ D aten auslesen?

Bild 8 — Bestatigung

nach der Bestétigung 6ffnet sich das folgende Fenster:

Verbindungsaufbau I

= Mummern-a’ahl
k.
Tk-Anlage: IDETID‘I 2345 I_I
[Service Rufnummer) :.-’-'«I:u |
PC: I47"11
AN

Bestehende Werbindungen:

~~ Hier wird die Nummer des Kunden
eingetragen. Bei Betrieb der ISDN-Karte an
einem internen So-Bus darf die

| Tkebnlage: | PC: .
— | Amtskennziffer nicht vergessen werden.
N Hier wird die eigene Rufnummer (MSN)
eingetragen, Uber die diese Verbindung
S abgerechnet werden soll. Bei Betrieb der

ISDN-Karte an einem internen So-Bus muf3
Palwaort: . .. .
hier die interne Rufnummer eingetragen

Benutzernarme: I werden.

Bild 9 - Verbindungsaufbau

xxxxxxxxxxxxxxxxx

Mit "OK" wird eine gehende Verbindung zur Anlage des Kunden hergestellt, die dann konfiguriert werden kann.

Das abschliel3ende Trennen der Verbindung sollte nicht vergessen werden.
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5 - Problembehebung

Gesprachsabbruch bei Einleiten der Fernkonfiguration

Bei Auslieferung vieler analoger Endgeréte ist die Flash-Zeit der Riickfragetaste auf 250ms eingestellt. Diese Zeit
muf auf die kirrzeste Flash-Zeit von 80 bis 90ms eingestellt werden. Eine lange Flashzeit erkennt die Anlage des
Kunden als kurzes Auflegen des Horers. Damit wird das Gesprach unterbrochen.

Weisen Sie den Kunden vor Einleiten der Prozedur darauf hin, das bei Gesprachsabbruch das Umstellen der Flash-
Taste erforderlich ist und ein erneuter Anruf von Ihm erfolgen muf.

Fernkonfiguration kann nicht eingeleitet werden

Bei Auslieferung der Anlage haben alle Nebenstellen die Berechtigung die Fernkonfiguration der Anlage freizugeben.
Falls diese Einstellung geéndert wurde, kommt fiir den Kunden nach der Freigabeprozedur ein Besetztzeichen.

Die Berechtigung zur Fernkonfiguration kann tber die Prozedur:

b Horer abheben

==== PIN der Anlage (Standard-Einstellung)

q Quittungston

249 Berechtigung ftir die Fernkonfiguration
T Imterne Endger&terufnummer (2-stellig)
q Quittungston

a Horer auflegen

fur ein internes Telefon freigeschaltet werden. Danach sollte die Freigabe zur Fernkonfiguration mdglich sein.
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